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PLD . FINTECHS

Buscando

0 equilibrio

Na medida em que avancam no mundo e no Brasil, as Fintechs estdo
ajudando a mudar algumas dinamicas no mercado financeiro e trazem
junto novos desafios regulatdrios

velocidade com que a
adogio de novas fer-
ramentas tecnoldgicas
EJUT I“.'ﬂ
muda a maneira como
hfizemos as coisas e vi-
vemos ¢ tamanha que, ndo raro, esque-
cemos que muitas dessas recnologias
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toda a vida, mal chegaram a sua primei-
ra infincia. Artigos “pré-histdricos”,
como os computadores de mesa pesso-
ais tém pouco mais do que 30 anos. O
rmip:cricn[c {;ung]l_' 80 Chr_'gtm 4 maiori-
dade neste ano e o Facebook — do qual
quem nio faz parte ¢ tido como ser es-
tranho — nem isso, tem apenas 12 anos.

Sao referéncias para exemplificar a ca-
p:.lL'id:ltl{.‘ que novas tecnologias tém de
mudar radicalmente em pouquissimo
espago de tempo, virias regras e dog-
mas da sociedade, Tudo isso também se
aplica a0 mundo dos negdcios.

as Fintechs. Em g{'m]

Veja o caso d
L']:'IS ‘h-ll'l :.‘tHl‘JfG:_HLLH |I1l[i[l} j‘l}'ﬁ'l.‘l'l.';; h[.‘lrlll]].\'
mesmo, que usam a tecnologia como
forma de quebrar barreiras e paradig-

mas do sistema financeiro tradicional.

Embora estatisticamente ainda re-
presentem algo relativamente pequeno
dentro do gigantesco universo do mer-
cado financeiro, & SEEUro dizer que as
Fintechs vio desempenhar um papel
importante no futuro do setor. “Existe
um consenso relativamente generali-
zado de que as inovagdes das Fintechs
tém o potencial de transformar dreas-
-chave dos negdcios de titulos ¢ valores
maobilidrios de maneiras que poderiam
beneficiar significativamente investido-
¢
a l:.‘c-}'m:s[a[cn'[c da SEC, J\'{;lr}r _'{1 Whi-
te, durante um férum sobre o rema,
ado no final do ano passado, pelo
proprio drgio regulador do mercado de
capitas norte-americano.

res ¢ nossos mercados de (ii])ilﬂis“, dis

real

Em uma recente viagem i Africa
Oriental, Michael Piwowar, o atual chair-
man da SEC, viu o poder de transforma-
¢io das Fintechs #n foco. “Em uma regiao
onde uma parcela significativa da popula-
A0 NAO TEM AcEss0 a0s confortos o co-

muns nos Estados Unidos, muito menos
a contas bancirias, a recnologia M-Pesa

(um servico de banco via celular ofere-
cido |‘H:|;] upcr:ldul‘.'l Vudjlﬁn'lc] }Jurmi[c
o pagamento de servigos e transferéncias
de dinheiro feitas a partir de telefones ce-
lulares das primeiras geragoes”, lembrou.
De acordo com ele, as taxas de inclusio
f'l‘l‘i.‘lm_‘(_'il‘d CPEsCEram E[li{f]lll[i[_']llllf_']llf_‘ ¢ as
de criminalidade cairam substancialmen-
te desde a introdugio dessa tecnologia.
“Muitos investidores querem abrir
Fintechs, por questio de custos ¢ inova-

cio. Elas sio a bola da vez do mercado fi-

nanceiro. Os préprios bancos estio inves-
tindo”, explica Paulo Suzart, especialista
em compliance financeiro e prevengio
i lavagem de dinheiro. Estimativas dio
CONL QU E5515 EMPress receberam inves-
timentos da ordem de USS 19 bilhdes em
2015 e a tendéncia é que esse valor cresca
exponencialmente nos préximos anos. “E
importante fomentar um ambiente onde
as inovaghes potencialmente transforma-
(I:}r:lh‘ Cll.l.l'.' LOrnam '|'|'H.'I!'|HT1.'!| 05 “1"“'-1{]”31'
possam florescer. Mas como diz o ditado,
com o poder vem a responsabilidade”,
embrou a ex-presidente da SEC.

Com um maior nimero de Fintechs
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F — 2
SEDE DO EXBANK, EMPRESA

chegando ao mercado e algumas ganhan-
do musculatura, reguladores no mundo
todo tém quebrado a cabeca para enten-
der ¢ encontrar a melhor maneira de tra-
TAr €565 NOVOS ¢ [mportantes agentes sem
inibir suas inovagbes, mas garantindo a
protecio aos mercados e aos investidores.
Mais do que inovadores, os empresdrios
desse setor precisam entender que pas-
saram a fazer parte, de alguma maneira,
do mercado financeiro. Isso faz com que
eles tenham que assumir também obriga-
goes regulatérias importantes, “Embora
alguns possam ver o compliance regula-
tério como um fardo (N.E.: muito pro-
vavelmente o presidente Donald Trump
se enquadre nesse grupo), os mercados
de valores dos EUA sio os mais seguros
e confidveis do mundo, em grande par-
te por conta da nossa robusta protegio
aos investidores”, acrescentou Jo Whire.

MERCADO HETEROGENEO

E importante destacar que o mercado de
Fintechs ¢ ainda altamente pulverizado ¢
que ndo existe um pcrﬁ.] tnico para elas,
Na verdade, trata-se de um verdadeiro

www.lecnews .com.br

buffet com empresas operando em dife-
rentes segmentos do mercado, da emis-
sio de cartdes 4 concessio de crédito

como correspondente bancirio, passan-
do por emissio de moedas ¢ assessoria de
investimentos.

Apesar das novidades ¢ inovagdes que
trazem para o mercado, a verdade ¢ que
muitas dessas empresas atuam em ativi-
dades que sio reguladas pelo Banco Cen-
wral (BC), e como tal, jd estio obrigadas a
cumprir com regras de prevengio i lava-
gem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo (PLIVFT). Esse € o caso das
Fintechs que operam como instituigoes
de pagamentos. Por mais digitais e ino-
vadomas que sejam as regras regulatdrias
do Banco Central que as regem estio ld
¢ sio muito claras. Algumas dessas insti-
tuighes ji estio cadastradas no COAF —a
unidade de inteligéncias financeira bra-
sileira — para quem empresas de setores
regulados devem comunicar sobre tran-
sagoes suspeitas de lavagem de dinheiro
e financiamento do rterrorismo. Cutro
grupoe importante de empresas, embora
nio tenha sua atividade fim diretamente

e — .. QUEVIABILIZA PAGAMENTOS

INTERMACIONAIS: as Fintechs estao

regulada, atua em parceria ou prestando
servigo para instituigoes que sio bastan-
te reguladas, como bancos e seguradoras,
Assim, esses tltimos acabam se incum-
bindo de “regular” seus parceiros.

O mesmo acontece nos Estados
Unidos, onde muitas Fintechs jd estio
registradas na SEC, enquanto ourras
prestam servigos que estio sob a su-
pervisio exclusiva da reguladora, como
assessoria de investimentos e aplicativos
de negociagio de titulos.

Ainda assim, como tudo que é muito
novo e impacta demais a maneira como
as coisas se organizam, as Fintechs en-
sejam uma série de divida em relagio a
sua regulagio e, mais ainda, em como os
reguladores vao tratar esses novos agen-
tes. O que eu posso dizer ¢ que virias
Fintechs ji deveriam ter um processo
de conheca o seu cliente (KYC), fazer
reporte de operagbes suspeitas ¢ outras
coisas que sio exigiveis pelas regras do
BC. Se isso estd sendo seguido i risca
por elas, ¢ outra histéria”, pontua Nei
Zelmanovits, sécio da drea Financeira

do Machado Meyer.
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trazendoiinovagio em diversas frentes e —
do mercado financeiroimy
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B PLD . rintecHs

Para a enorme maioria dessas em-
presas, ]Jr]ncip:ilmcmc as startups que
fazem o grande volume do mercado, o
compliance nio ¢ a primeira prioridade.
Afinal, ¢ preciso testar o nove modelo de
negdcios e garantir que ele se mantenha
em pé. “As iniciativas sio totalmente
independentes e a decisio sobre como
vai tratar o assunto, se desde o inicio ou
quando o negocio chega num determi-
nado nivel, depende do proprio empre-
endedor”, diz Rodrigo Ubaldo, diretor
da Abfintechs, associacio que refine em-
preendedores e empresas desse segmento
e socio da Allgoo, uma Fintech que se
propée a ser o brago digital de institui-
¢oes financeiras radicionais.

Quem tem pretensoes de ir mais
longe — e ninguém entra numa em-
preitada dessas sem acreditar que pode
ir longe — deveria levar esse cuidado
com questocs de Campliancc em conta.
Se ndo desde a concepgio do negécio,
pelo menos ji nos primeiros sinais de
que a operagio realmente tem potencial
para dar certo. Isso porque, para con-
seguir avangar ¢ ganhar alguma escala
no mercado, o empreendedor costuma
Conear com JIglE]’“ Aporte externo, “No
primeiro estigio dela, ela fica limitada
se nio aderir (i regulagio) ¢ isso € um
grande risco”, reconhece Ubaldo.

Sem uma estrutura de compliance
que possa ser considerada adequada ao
porte ¢ a0 modelo de atuacio da ope-
ragio, dificilmente essa startup vai re-
ceber um aporte inicial que a permita
dar os primeiros saltos. Ao menos de
investidores institucionais ou de ins-
tituigoes financeiras, dois grupos que
respondem por uma parcela bem sig-
nificativa desses bilhées que tém sido
investidos no setor. O inovaBra — a
aceleradora do Bradesco, que ¢ parcei-
ra da Abfintechs — estid bastante atento
a essas questoes regulatérias das Finte-
chs e com razdo. As instituigoes cradi-
cionais estao de olho em novas possibi-
lidades de negécios e em inovagdes que
poderio ser incorporados pela prépria
empresa no futuro. E estio dispostos a
correr virios riscos ao realizar esses in-
vestimentos. Mas o risco regulatério,
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definitivamente, nio ¢ um deles.

0 MUNDO SE DIVIDE

Como o tema ¢ novo, ainda nio existe
uma harmonizacio na agio dos regula-
dores financeiros mundo afora sobre as
Fintechs. O préprio Banco Central, de
acordo com a sua assessoria de impren-
sa, tem participado de virios féruns de
discussoes, que avaliam os possiveis im-
pactos que as inovaghes no segmento
financeiro podem trazer para a estabili-
dade financeira e para a atuacio de regu-
ladores ¢ supervisores.

Mas jd é possivel, a0 menos, separar
os paises em dois grandes grupos. De
um lado, estio os que estio criando um
ambiente de incentivo para a criagio e o
fortalecimento de Fintechs, valendo-se
inclusive de um afrouxamento regula-
torio para essas empresas, “Vocé perce-
be que alguns paises tém uma postura
mais positiva em relagio as Fintechs ¢
flexibilizam as regras para que, numa
fase embriondria, ndo sejam mortas
pela legislagio”, relata Zelmanovirs,
do Machado Meyer. Fazem parte desse
primeiro grupo paises como Singapura,
Israel, Austrdlia e Reino Unido.

Essa acio mais “relaxada” em relagio
as Fintechs em alguns paises nio signif-
ca que elas andem soltas por ai, fazendo
o que lhes der na relha. Na verdade, o
que os reguladores nesses mercados tém
feito ¢ um acompanhamento, aplican-
do as exigéncias de forma que sejam
proporcionais ao ramanho do negocio
e ao impacte que ela gera para o pu-
blico e para o mercado. Alguns estio,
inclusive, testando caminhos em con-
junto com as proprias empresas, “Eo
que chamam de regulatory sandbox
(caixa de areia regulatéria, numa tradu-
¢io livre) — uma experiéncia controlada
¢ colaborativa, no qual os reguladores
permitem uma regulagio abrandada
em troca do compartilhamento de in-
formagaes com o regulador que passa
a conhecer melhor as experiéncias que
esses novos negdcios estio gerando na
prestagio dos servigos”, explica Renato
Ximenes, sécio da banca Marttos Filho
nas dreas de Mercado de Capitais e

Meios de Pagamento.

J4 nos Estados Unidos, de acordo
com Suzart, existe uma orientacio mais
evoluida sobre como as Fintechs devem
se portar, seguindo as normas da SEC ¢
do Fincen — 6rgio de fiscalizagio ligado
a Secretaria do Tesouro — ¢ legislagoes
como a Dodd-Frank e FATCA. “Eles
precisam se adequar a5 rais normas,
principalmente para evasio fiscal e fi-
nanciamento no terrorismo”, explica o
especialista. Ainda assim, os regulado-
res de ld estao buscando entender me-
lhor o impacto desses novos negécios
para, ¢Vﬂllfllﬂllnel"t‘, dﬂ'fl’.‘r['ﬂillaf novias
regras para essas companhias.

PESA A MAQ OU DEIXA ROLAR?

Prevencio i lavagem de dinheiro e finan-
ciamento do terrorismo sdo temas clis-
sicos para as instituigoes financeiras hd
muito tempo. Mas eles estio ainda mais
na ordem do dia de todos os reguladores.
“Imagino que BC, COAF, a Comissio
de Valores Mobilidrios ¢ outros regulado-
res devem estar olhando para esse assunto
com cuidado para entender melhor o que
as Fintechs fazem para, s6 depois criar re-

| LEC - LEGAL, ETHICS, COMPLIANCE = ED 17



Veiculo:

Titulo: Buscando o Equilibrio
Lec - Legal, Ethics,
Compliance

Cidade: Nacional

Pagina: 44 a 49
Cma2: 7780

Midia: Revistas
Data: 01/03/2017

Jornalista: Redagao

SEDE DO CUBO, A ACELERADORA DE
EMPRESAS DO ITAU: a0 mesmo tempo
em que s&o desafiados, os grandes bancos
estao entre os que mais apoiam as Fintechs.

gulacdes aplicdveis. Ndo dd para regular
o0 que vocé ndo conhece. Se regular mal,
vocé pode matar no nascedouro um ne-
gbcio que pode florescer”, corrobora o
sécio do Machado Meyer.

Para Antonio Carlos Gustavo, pre-
sidente do COAF, o Brasil nio deve
seguir na linha dos paises que vio fazer
concessoes regulatdrias. Ainda mais an-
tes de entender melhor como esse mer-
cado funciona. “O Brasil entende que
precisa olhar e entender, ver um pouco
melhor como algumas coisas acontecem.
Aos poucos as autoridades vao definir o
que precisa e 0 que nao precisa ser regu-
lado”, diz o chefe do COAF. Ele acredita
que, no fundo, o que 0 BC estd tentando
fazer é dosar a imposigio de novas leis a
medida que esse mercado acontece.

O Banco Central vem monitorando
constantemente as inovagoes do merca-
do financeiro, inclusive as tecnoldgicas
digitais que guardam relagio com as ati-
vidades do Sistema Financeiro Nacional
e do Sistema de Pagamentos Brasileiro.
De acordo com a assessoria do BC: “a
entidade avalia potenciais impactos so-
bre o funcionamento das instituicoes e
entidades desses sistemas, de seus inter-
medidrios e usudrios, bem como sobre
as atribuicdes desta autarquia.”

Para Renato Ximenes, o BC enten-
de que a relagio com a tecnologia é boa
para o publico e tem deixado esse merca-

www.lecnews.com.br

do fluir com bastante liberdade, embo-
ra acompanhando de perto também. J4
Paulo Suzart acredita que, atualmente,
os drgios reguladores estio com a es-
trutura enxuta e recursos tio limitados
que, apesar do interesse, na pritica tem
sido dificil para eles acompanharem de
perto esses novos e inovadores agentes
do mercado. Mas ele reforga que todas
as empresas tém abertura para conversar
com os reguladores, inclusive para tentar
entender se os seus produtos e servigos
entram em conflito com a regulagio.

A Abfintechs, por exemplo, tem feito
essa aproximagio junto aos 6rgaos regu-
ladores. “O BC estd interessado em nos
escutar, em entender como a gente fun-
ciona”, comemora Ubaldo. Ele explica
que essa aproximagdo s6 foi feita agora,
porque faltava uma organizacio do pré-
prio setor para uma abordagem estrutura-
da, por meio de uma agenda organizada.

A associagdo que congrega as Finte-
chs também estd investindo na autorre-
gulacio do setor. Para isso, a Abfintechs
instituiu um conselho de especialistas,
pessoas com know how no ecossistema
financeiro, de tecnologia e de empreen-
dedorismo para que vdo auxiliar nesse
processo. A ideia é que na medida em
que os associados forem aderindo ao
processo, seja estabelecida uma rotina
de avaliacio.

A expectativa ¢ que o Brasil consiga

chegar num ambiente regulatdério que
ofereca garantias ao sistema, a0 mesmo
tempo em que NAo engesse €sses NOvos
negocios. A divida sobre o resultado fi-
nal dessa equagio permeia todas as dis-
cussoes do mercado.

Apesar disso, um ponto que parece
ser consenso, a0 Menos em termos con-
ceituais: que as normas do mercado fi-
nanceiro devem ser aplicadas de maneira
proporcional. O préprio Banco Central
divulgou isso na agenda BC+. “O inte-
ressante é que toda a estrutura de com-
pliance j4 deve ser feita de acordo com a
sua estrutura, seus produtos e servigos. O
regulador nio vai exigir de uma Fintech
que estd comecando a mesma estrutura
do Itad ou do Bradesco”, lembra Paulo
Suzart. Mas as Fintechs s6 tém a ganhar
se estabelecerem a cultura de Complian-
ce, logo no nascimento, especialmente
os processos de PLD.

E PEQUENA, MAS TEM DE FAZER

Aspecto primordial nesse contexto, as
Fintechs precisam dar muita aten¢ao ao
processo de KYC. Uma vez que a gran-
de vantagem delas ¢ atuar no ambiente
digital, elas nio tém o face a face com
o cliente. Tudo ¢é na base da selfie. Nes-
ses casos, quem possui autorizagio e ja
tem o aval do regulador — ¢ 0 BC j4 tem
uma posi¢io sobre banco digital — preci-
sa garantir que esse processo seja feito de
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[ - ANTONIO GUSTAVO, DO acordo com as regras do ou regulador especifico, mas sim ao pro-
COAF: o Brasd ndo deve BC, hoje ainstituigio i cesso extremamente complexo para nave-
se alinhar acs paises que nanceira que contrata 0 gar por maltiplos sistemas regulatdrios.
apoiam o desenvohimento correspondente  assume
das Fintechs &s custas de inteira responsabilidade  CONCORRENTES E PARCEIROS
concessbes regulatonas.

alguma maneira. Na medida em que a
captagio dos dados ¢ feita digitalmente,
em paralelo, o back affice faz as consultas
de praxe. “Antigamente o gerente tinha
que te conhecer para abrir uma conta.
Hoje, vocé s6 precisa enviar os seus do-
cumentos ¢ solicitar a abertura, O risco
¢ maior, mas ¢ uma questio de gestio
de risco e ¢ preciso se adaprar & nova era
da teenologia, que ¢ uma realidade. Mas
também ¢ preciso saber quem tem estru-
tura para fazer isso”, questiona Suzart.

Assim que um grupo grande ¢ nove,
como as Fintechs, comeca a ter conta-
to com o piblice direto, esses controles
precisam realmente ser reforcados. A
instituigio estd fazendo alguns encon-
tros para desenvolver essa regulagio e
deve trazer novidades sobre o papel das
Fintechs no mercado. “Nessa posigio
elas vio estar cada vez mais sujeitas a
exigéncias que se aplicam ao mercado fi-
nanceiro tradicional”, acredita Ximenes,
para quem as exigéncias vio aumentar
em relagio ao que existe hoje.

Um dos reflexos disso devem ser re-
gras de gestio de riscos muito mais fortes
nos pedagos da operacio desenvolvido
por terceiros. Ximenes, do Mattos Filho,
aponta também para uma revisio na nor-
ma de correspondentes bancdrios, uma
figura muito usado por Fintechs, prin-
cipalmente no segmento de crédito. De
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bem como o cumpri-
mento da legislagio ¢ da
regulamentagio relativa
a essas transagoes, além
da obrigagio de super-
visionar esses parceiros.
Mas como ponma o
socio do Martos Filho,
a8 NOrmas para corres-
pondentes bancirios fo-
ram criadas muito antes
para atender situagoes
como o Banco Postal e
as agéncias lotéricas,

Até pouco tempo,
em geral, os bancos atuavam em todas
as pontas € mantinham controle sob
tedo o processo, 4 situagio era uma.
Agora, o negdcio é operado com muitas
pontas na cadeia, cada uma delas sen-
do desempenhadas por empresas mais
leves, mais rdpidas, com um servigo
melhor para o usudrio. 56 que a efici-
cia desses controles fica diluida. Nesse
fracionamento da cadeia, as partes pre-
cisam Conversar Umas com as outras.
Nos sistemas de pagamento também
acontece essa discussio e ndo 56 na drea
de crédito. Para vender um cartio de
crédito vocé tem o emissor do cartio,
o credenciador, a propria bandeira, to-
dos eles tém o seu papel no processo
de PLDVFT. Agora nenhum deles tem
controle sobre as operagées do come-
¢o ao fim, O que se busca agora é que
aqueles que tenham responsabilidades
nessas cadeias para acompanhar as re-
gras que regem esse processo todo, de-
VEM assegurar que os COI"I‘UI(TS internos
sejam todos consistentes, do comego ao
fim. Isso estd longe de ser resolvido.

Navegar por essas vias intrincadas
deve ser um dos grandes desafios para
as Fintechs e seus parceiros. Um estudo
recente da Univenidade de Georgetown
aponta que o problema regulatdrio mais
comum para as Fintechs nos Estados
Unidos nio diz respeito a uma legislagio

Muita gente vislumbra as Fintechs como
um grupo de empresas novas que vai
“destruir” os bancos tradicionais. Aqui
no Brasil, a emissora de cartées de cré-
dito Nu Bank, ficou conhecida por “de-
safiar” nomes tradicionais do mercado
com um modelo totalmente digiral,
oferecendo menos burocracia e rarifas
menores. A desafiante ganhou um bom
espaco no mercado, especialmente entre
o piblico jovem e mexeu com os brios
dos grandes bancos, que se viram fren-
te 4 uma situacio de enfrentar um Davi
sendo um Golias.

Mas a realidade do mercado ¢ que
a maior parte das Fintechs trabalha em
colaboragio com os bancos. E muitas
outras sio criadas para, possivelmen-
te, serem vendidas para os bancos.
De acordo com um levantamento da
Abfintechs, 77% das empresas atuam
no segmento B2B, realizando negécios
com outras empresas. “Claro que vocé
vai ter empresas que operam direra-
mente com o consumidor e vio acabar
concorrendo diretamente com os ban-
cos. Mas, na grande maioria dos casos,
as Fintechs estio ai para trabalhar junto
com os bancos”, diz Zelmanovits, Isso
nos traz de volta 4 importincia que es-
sas empresas devem dar para suas estru-
turas de compliance.

Por outro lado, o modelo de ne-
gécios totalmente digital das Fintechs,
impoe desafios para as empresas tradi-
cionais que resolvem trabalhar em par-
ceria com elas. “Muitas instituigoes pe-
quenas encontraram na tecnologia uma
saida para viabilizar seus negdcios. Ban-
cos médios, que enfrentam dificuldades
para captar recursos, tém enxergado na
prestagio de servigos com base digital
com uma boa saida para o crescimen-
", acredita Renato Ximenes. Sio ne-
gocios que podem ganhar escala muito
rapidamente, mas que vio demandar
desses mesmos bancos condicoes para
realizar investimentos mais fortes em

| LEC - LEGAL, ETHICS, COMPLIANCE = ED 17



Veiculo:

Titulo: Buscando o Equilibrio

Lec - Legal, Ethics,
Compliance

Cidade: Nacional

Pagina: 44 a 49
Cma2: 7780

Midia: Revistas
Data: 01/03/2017

Jornalista: Redagao

ZELMANOVITS, DO MACHADO, MEYER E XIMENES, DO MATTOS FILHO: para avancar e receber
investimentos para crescer, as Fintechs precisam cumprir com as regras de compliance e PLD.

controles internos e compliance. Esse ¢
o momento em que o setor financeiro
tradicional tem que encarar a tecnolo-
gia ndo sé como uma grande oportuni-
dade e também um grande desafio.

A Allgoo enxerga esse tipo de desafio
como um risco inerente 4 inovagio. Um
dos maiores desafios ¢ cuidar da escalabi-
lidade do negécio de maneira adequada.
“Temos exemplos de sucesso que nio
souberam absorver a escala gerada pelo
sucesso do negdcio e que acabaram sen-
do digeridas”, lembra Ubaldo, que diz
que isso ¢ inerente ao negdcio de inova-
¢io ¢ a estrutura interna na Allgoo foi
pensada para ser robusta e suportar esse
tipo de avanco. “Essa ¢ o que de melhor
temos a agregar ¢ oferecer para o nosso
parceiro”, complementa.

O faro de serem potenciais parcei-
ros, ndo rtorna a pressio feita pelas ins-
titnicoes financeiras rradicionais sobre
essas novas empresas menos forte. O
cendrio bancdrio bem mais concentra-
do do que em outros mercados desen-
volvidos, torna a recep¢io a inovagoes
vinda de outros agentes do mercado,
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menos “calorosa’. Num ambiente de
competi¢io ¢ de maior atrito, o lobby
¢ a pressio regulatéria sio normais.
“Quando vocé tem uma dispura de
mercado, todo mundo quer que o jogo
seja disputado com regras iguais para
todos. Quando existe a percepcio de
que alguns agentes competem com re-
gras mais frouxas ¢ legitimo que quem
se sinta prejudicado questione a con-
tenda”, ponta Gustave, do COAF,
deixando claro que sua opiniio trata de
uma questio de argumentagio, sem en-
trar no mérito da discussio.

Embora o mercado financeiro seja
[H!['L'll'illl'l'lL‘]'llL‘ agrcssi\-‘n nas suas TCIR'
¢oes concorrenciais, a tendéncia das
Fintechs nio tem como ser parada. E
os proprios “bancies” estio entrando
no jogo. Com suas aceleradoras ¢ in-
cubadoras eles estio na linha de frente
do financiamento dessas inovacaes. “As
Fintechs nio vao ter vida ficil, porque
a pressio dos bancos ¢ fortissima. Acho
que ¢ um caminho sem volta, mas que
a pressio sobre elas serd grande, isso é
certeza”, diz Paulo Suzart,

Para sobreviver e estar preparado para
aproveitar as oportunidades que cerra-
mente vio surgir & medida que esse mer-
cado se desenvolver, ¢ fundamental que
as Fintechs compreendam a importincia
do compliance no dia a dia das suas ope-
rﬂ.‘;l:l'lfs [ C]'L'l[‘_' (=] Tl]][\fﬂ arencto a novas
questdes regulatorias que vao saltar no
horizonte e que podem, por exemplo,
travar uma negociagio. Ainda que nio
exista uma regulamentacio propria, mui-
tas Fintechs de meios de pagamento tém
feito as denincias de transages suspeitas
a0 COAF de forma anénima por um ca-
nal paralelo. “Parra do principio de que
PLDY/FT ¢ mandatdrio. Faca o KYC e
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preciso ter uma estrucura gigantesca, mas
ela tem de ser efetiva. Além disso, nio dei-
x¢ de olhar para outras legislagies como o
Marco Civil da Internet e a anticorrup-
¢io. Afinal, os investidores vio valorizar
esse cuidado com o compliance ¢ se sen-
tirdo mais seguros para investir no negd-
cio. Para receber mais recursos no futuro,
¢ melhor olhar para essas questdes desde
jd", Analiza Suzar,




